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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

«ДДГ на Красного Знамени 84» 
 

1. Общие положения 
 

Настоящая политика обработки персональных данных Общества с ограниченной 
ответственностью «ДДГ на Красного Знамени 84» (далее - ООО «ДДГ на Красного 
Знамени 84») разработана в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации. 

Политика обработки персональных данных в ООО «ДДГ на Красного Знамени 84»    
(далее – Политика) определяет основные категории, принципы, цели, условия и 
порядок обработки персональных данных, перечни субъектов и обрабатываемых в 
ООО «ДДГ на Красного Знамени 84»  персональных данных, функции ООО «ДДГ на 
Красного Знамени 84»  при обработке персональных данных, права субъектов 
персональных данных, а также реализуемые в ООО «ДДГ на Красного Знамени 84»  
требования к защите персональных данных. 

Политика разработана с учетом требований Конституции Российской Федерации, 
законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации в 
области персональных данных, положения Политики служат основой для разработки 
локальных нормативных актов, регламентирующих в ООО «ДДГ на Красного Знамени 
84»  вопросы обработки персональных данных. 

ООО «ДДГ на Красного Знамени 84»  берет на себя обязательство по обеспечению 
защиты прав и свобод человека при обработке его персональных данных, включая, но 
не ограничиваясь, права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 
тайну, и иные охраняемые законом сведения (информация). 

Является общедоступным документом, декларирующим концептуальные основы 
деятельности «ДДГ на Красного Знамени 84»  (далее – Оператор) при обработке 
персональных данных. 

2. Информация об операторе 
 

Общество с ограниченной ответственностью «ДДГ на Красного Знамени 84» 
ОГРН: 1152536004037 дата присвоения ОГРН: 07.04.2015, ИНН: 2536282544, 
КПП: 253601001, г.Владивосток, ул.Красного Знамени пр-кт, дом 84, 

Генеральный директор Бабакохян Георгий Эдуардович 



 
3.Термины и определения 

 

Персональные данные (далее ПДн) – любая информация, относящиеся к прямо или 
косвенно определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных). 

Биометрические персональные данные – сведения, которые характеризуют 
физиологические и биологические особенности человека, на основании которых 
можно установить его личность и которые используются оператором для 
установления личности субъекта персональных данных. 

Специальные категории персональных данных – категории персональных данных, 
касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни. 

Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и 
(или) осуществляющие обработку персональных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Субъект персональных данных (субъект) – физическое лицо, которое прямо или 
косвенно определено, или определяемо с помощью персональных данных. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ) обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных). 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 
невозможно определить без использования дополнительной информации 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 



Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) 
или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том 
числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, 
размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление 
доступа к персональным данным каким-либо иным способом. 

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных 
на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых невозможно 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) результате которых уничтожаются материальные 
носители персональных данных. 

Информационная система персональных данных (ИСПДн) – совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств. 

Доступ к информации (доступ) – ознакомление с информацией, ее обработка, в 
частности, копирование, модификация или уничтожение информации. 

Несанкционированный доступ (НСД) – доступ к информации, хранящиеся на 
различных типах носителей (бумажных, магнитных, оптических и т.д.) в 
компьютерных базах данных, файловых хранилищах, архивах и т.д., различных 
организаций путем изменения (повышения, фальсификации) своих прав доступа. 

Носитель информации – любой материальный объект или среда, используемый для 
хранения или передачи информации. 

 
4.Правовые основания обработки персональных данных 

 

Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 
правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 
осуществляет обработку персональных данных: 

• Конституция Российской Федерации от 25.12.1993 г.; 
• Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 г. № 197-ФЗ; 
• Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ; 
• Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 г. № 63-ФЗ; 
• Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 

30.12.2001 г. № 195-ФЗ; 
• Указ Президента Российской Федерации от 06 марта 1997 г. № 188 «Об 

утверждении Перечня сведений конфиденциального характера»; 



• Налоговый Кодекс Российской Федерации часть первая от 31.07.1998 г. № 146-
ФЗ и часть вторая от 05.08.2000 г. № 117-ФЗ (с изменениями и дополнениями); 

• Постановление правления пенсионного фонда Российской Федерации от 
31.07.2006 г. № 192п «О формах документов индивидуального 
(персонифицированного) учета в системе обязательного пенсионного страхования и 
инструкции по их заполнению»; 

• Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации»; 

• Приказ Росархива от 20.12.2019 г. № 236 «Об утверждении Перечня типовых 
управленческих архивных документов, образующиеся в процессе деятельности 
государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с 
указанием сроков их хранения»; 

• Федеральный закон от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации»; 

• Приказ Минздрава России от 30.12.2014 г. № 956н «Об информации, 
необходимой для проведения независимой оценки качества услуг медицинскими 
организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации 
о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах 
Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, и 
медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (вместе с информацией, предоставляемой медицинскими организациями, 
необходимой для проведения независимой оценки качества оказания медицинских 
услуг); 

• Постановление Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении 
Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»; 

• Устав Оператора; 
• Коллективный договор; 
• Трудовые договоры с работником; 
• Договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных данных; 
• Согласие на обработку персональных данных. 

  
 

5.Объём и категории обрабатываемых персональных данных, категории 
субъектов персональных данных 

 

Содержание и объём обрабатываемых персональных данных Субъектов соответствует 
целям обработки. 

В рамках обработки персональных данных сотрудников и бывших сотрудников 
обрабатываются минимально необходимые категории персональных данных и в 
требуемых объёмах действующего законодательства РФ, в объёмах утвержденных 
форм кадрового делопроизводства и бухгалтерского учета, в объёмах необходимых 
для исполнения обязательств по трудовому договору: 

• Фамилия, имя, отчество; 
• Пол; 



• Дата и место рождения; 
• Адреса места жительства и регистрации; 
• Контактный телефон; 
• Адрес электронной почты; 
• Гражданство; 
• Образование; 
• Профессия, должность; 
• Стаж работы; 
• Семейное положение, наличие детей; 
• Серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче 

указанного документа и выдавшем органе; 
• Данные страхового свидетельства государственного пенсионного страхования; 
• Идентификационный номер налогоплательщика; 
• Сведения о доходах; 
• Сведения о воинском учете; 
• Сведения о судимостях; 
• Сведения о повышении квалификации, о профессиональной переподготовке; 
• Сведения о наградах (поощрениях), почетных званиях; 
• Сведения о состоянии здоровья, влияющие на выполнение трудовой функции. 
• Номер расчетного счета. 

 
В рамках обработки персональных данных родственников сотрудников 
обрабатываются минимально необходимые категории персональных данных в объёме, 
переданном работником и необходимым для предоставления гарантий и компенсаций 
работнику, предусмотренных трудовым законодательством: 

• Фамилия, имя, отчество; 
• Дата и место рождения; 
• Серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче 

указанного документа и выдавшем его органе; 
• Серия и номер свидетельства о рождении ребенка, сведения о выдаче указанного 

документа и выдавшем органе; 
• Серия и номер свидетельства о заключении брака, сведения о выдаче указанного 

документа и выдавшем его органе. 

 
В рамках обработки персональных данных кандидатов на замещение вакантных 
должностей обрабатываются минимально необходимые категории персональных 
данных в объёме, переданном кандидатом: 

• Фамилия, имя, отчество; 
• Дата и место рождения; 
• Адреса места жительства и регистрации; 
• Контактный телефон; 
• Семейное положение, наличие детей; 
• Образование; 
• Профессия, должность; 



• Стаж работы. 

 
В рамках обработки персональных данных клиентов, обрабатываются необходимые 
категории персональных данных: 

• Фамилия, Имя, Отчество; 
• Дата рождения, 
• Месяц рождения; 
• Данные документа, удостоверяющего личность; 
• Адрес регистрации; 
• Адрес фактического проживания; 
• Контактный телефон; 
• Адрес электронной почты; 
• СНИЛС; 
• Данные о состоянии здоровья; 

 
В рамках обработки персональных данных контрагентов (физические лица) либо их 
уполномоченные представители, представителей /работников клиентов и контрагентов 
(юридических лиц). обрабатываются необходимые категории персональных данных в 
объёме: 

• Фамилия, имя, отчество; 
• Дата рождения; 
• Место рождения; 
• Адреса места жительства и регистрации; 
• Контактный телефон; 
• Адрес электронной почты; 
• Серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче 

указанного документа и выдавшем органе; 
• Сведения о документе подтверждающий полномочия представителя; 
• Данные о счетах и договорах; 
• Банковские реквизиты счета; 
• ОКОПФ; 
• ОРГН; 
• Идентификационный номер налогоплательщика; 

 
В рамках обработки персональных данных обращающихся граждан, обрабатываются 
персональные данные в объёме, переданном субъектом, позволяющем принять 
обращение и принять меры по рассмотрению обращения. 

• Фамилия, имя, отчество; 
• Дата рождения; 
• Контактный телефон; 
• Адрес электронной почты; 



 
Обработка персональных данных, в том числе специальных категорий персональных 
данных (состояние здоровья), осуществляется исключительно в целях оказания 
медицинских услуг, а также для расследования и учета несчастных случаев на 
производстве согласно утвержденным законодательствам формам. 

Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных 
(сведения, которые характеризуют физиологические и биологические особенности 
человека, на основании которых можно установить его личность и которые 
используются для установления личности субъекта персональных данных). 

 
6.Цели сбора персональных данных 

 

Оператор обрабатывает персональные данные субъектов персональных данных: 

• Сотрудники; 
• Бывшие сотрудники; 
• Родственники сотрудников; 
• Кандидаты на замещение вакантных должностей; 
• Клиенты; 
• Контрагенты (физические лица, юридические лица) либо их уполномоченные 

представители; 
• Обратившиеся граждане. 

 
Оператор обрабатывает персональные данные сотрудников исключительно в 
следующих целях: 

• Организация кадрового учета Общества; 
• Осуществление трудовых отношений; 
• Заключение и выполнение обязательств по трудовым договорам. 
• Обеспечение внутриобъектового и пропускного режима на территорию 

Общества; 
• Осуществление внутреннего контроля качества и безопасности; 

 
Оператор обрабатывает персональные данные родственников сотрудников 
исключительно в следующих целях: 

• Ведение кадрового делопроизводства; 
• Бухгалтерского учета. 

 
Оператор обрабатывает персональные данные кандидатов на замещение вакантных 
должностей исключительно в следующих целях: 

• Отбор соискателей на вакантные должности Общества. 



 
Оператор обрабатывает персональные данные бывших сотрудников исключительно в 
следующих целях: 

• Ведение кадрового делопроизводства; 
• Бухгалтерского учета. 

 
Оператор обрабатывает персональные данные клиентов, контрагентов (физические 
или юридические лица) либо их уполномоченные представители, обратившихся 
граждан, исключительно в следующих целях: 

• Заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров (в том 
числе на оказание медицинских услуг) с физическими, юридическими лицами, 
индивидуальными предпринимателями и иными лицами в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством; 

• Оказание информационных, справочных и консультационных услуг; 
• Предоставление доступа к сервисам интернет-сайта; 
• Предоставление информации о продуктах и услугах, в том числе рекламного 

характера; 
• Контроль и улучшение качества услуг и сервисов Общества, в том числе 

предложенных на интернет-сайте; 
• Обратная связь с субъектами персональных данных в том числе обработка их 

запросов и обращений информирование о работе интернет-сайта. 
  

 
7.Сроки обработки персональных данных 

Обработка персональных данных определяются в соответствии со сроком действия 
договора (соглашения) с субъектом персональных данных, Приказом Росархива от 
20.12.2019 № 236 «Об утверждении Перечня типовых управленческих архивных 
документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, 
органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков их хранения». 

В Обществе создаются и хранятся документы, содержащие сведения о субъектах 
персональных данных. Требования к использованию в Обществе данных форм 
документов установлены Постановлением Правительства РФ от 15.09.2008 № 687 
«Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации». 

 
8.Права и обязанности 

 

ООО «ДДГ на Красного Знамени 84» как оператор персональных данных вправе: 

• Отстаивать свои интересы в суде; 



• Предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это 
предусмотрено действующим законодательством РФ; 

• Отказывать в предоставлении персональных данных в предусмотренных 
законодательством случаях; 

• Использовать персональные данные субъекта без его согласия, в рамках, 
предусмотренных законодательством РФ. 

• Оператор обрабатывающий персональные данных обязан: 
• Соблюдать требования законодательства РФ в области обработки и защиты 

персональных данных. 
• При сборе персональных данных предоставить субъекту персональных данных 

по его просьбе информацию, касающейся обработки персональных данных. 
• Если предоставление персональных данных является обязательным в 

соответствии с федеральным законом, работники Оператора обязаны разъяснить 
субъекту персональных данных юридические последствия отказа предоставить его 
персональные данные. 

• При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечить запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 
персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 
находящихся на территории Российской Федерации. 

• Опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к 
актуальному документу, определяющему его политику в отношении обработки 
персональных данных, к сведениям о реализуемых требованиях к защите 
персональных данных (настоящую Политику). 

• Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа к ним. 

• Сообщить субъекту персональных данных или его представителю информацию 
о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту 
персональных данных, а также предоставить возможность ознакомления с этими 
персональными данными при обращении субъекта персональных данных или его 
представителя. 

• Уточнять персональные данные субъектов, блокировать или уничтожать их в 
случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не могут быть признаны необходимыми для заявленной цели 
обработки. 

• Прекратить обработку персональных данных в случае отзыва субъектом 
персональных данных согласия на обработку его персональных данных. Оператор 
вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 
персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 
статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 
№152-ФЗ «О персональных данных». 

Субъект персональных данных обязан: 

• Передавать достоверные, необходимые для достижения целей обработки, 
персональные данные, а также подтверждать достоверность персональных данных 
предъявлением оригиналов документов. 



• В случае изменения персональных данных, необходимых для достижения целей 
обработки, сообщить Оператору уточненные персональные данные и подтвердить 
изменения оригиналами документов; 

• Выполнять требования законодательства Российской Федерации. 
  

 
9. Порядок и условия обработки персональных данных 

 

Оператор осуществляет автоматизированную, неавтоматизированную и смешанную 
обработку персональных данных. 

Отказ субъекта персональных данных от предоставления согласия на обработку его 
персональных данных влечет за собой невозможность достижения целей обработки. 

Под обработкой персональных данных понимается сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных. 

Оператором введена в эксплуатацию система видеонаблюдения и аудиозаписи, 
материалы полученные в ходе видеосъёмки не предназначены для установления 
личности субъекта. 

У Оператора созданы внутренние общедоступные источники персональных данных 
(внутренний справочник, информационный стенд). 

В целях соблюдения законодательства РФ, для достижения целей обработки, а также в 
интересах и с согласия субъектов персональных данных Оператор в ходе своей 
деятельности предоставляет персональные данные следующим организациям: 

• Федеральной налоговой службе; 
• Пенсионному фонду России; 
• Негосударственным пенсионным фондам; 
• Страховым компаниям; 
• Кредитным организациям; 
• Лицензирующим и/или контролирующим органам государственной власти; 
• ООО "ДДГ НА ФОКИНА 29", ИНН 2536251120; 
• ООО "ДДГ НА ОКЕАНСКОМ 41", ИНН 2536251112; 
• ООО «Джордж Стоматология», ИНН 2511077952; 
• ООО "ДДГ НА СВЕТЛАНСКОЙ 157", ИНН 2536253342; 
 

Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам с соблюдением 
следующих условий: 

• Третье лицо осуществляет обработку персональных данных с использованием 
баз данных на территории Российской Федерации. 



• Третье лицо гарантирует соблюдение мер по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке: использование средств защиты 
информации; обнаружение и фиксация фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным и принятие мер по восстановлению персональных данных; 
ограничение доступа к персональным данным; регистрация и учет действий с 
персональными данными; контроль и оценка эффективности применяемых мер по 
обеспечению безопасности персональных данных. 

Обработка персональных данных осуществляется на основе следующих принципов: 

• Законности целей и способов обработки персональных данных; 
• Соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее 

определенным и заявленным при сборе персональных данных; 
• Соответствия объёма и характера обрабатываемых персональных данных, 

способов обработки персональных данных целям обработки персональных данных; 
• Недопустимости объединения созданных для несовместимых между собой 

целей баз данных, содержащих персональные данные; 
• Достоверности персональных данных, их достаточности для целей обработки, 

недопустимости обработки персональных данных, избыточных по отношению к 
целям, заявленным при сборе персональных данных; 

• Хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 
персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели их обработки; 

• Уничтожения персональных данных по достижении целей их обработки или в 
случае утраты необходимости в достижении этих целей, при невозможности 
устранения допущенных нарушений, если иное не предусмотрено федеральным 
законом. 
  

 
10.Обеспечение безопасности персональных данных 

Оператор в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов обработки 
персональных данных, указанных в ст. 5, и принимает меры, предусмотренные ч. 2 ст. 
18.1, ч. 1 ст. 19 Федерального закона 152-ФЗ «О персональных данных». 

Оператор не использует для обработки персональных данных базы данных, 
находящиеся за пределами границ Российской Федерации. 

Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных и не 
принимает решения в отношении субъекта персональных данных, на такую передачу, 
основанную исключительно на автоматизированной обработке. 

Оператором разработаны и внедрены необходимые организационные и технические 
меры для обеспечения безопасности персональных данных от случайного или 
несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, блокирования доступа и 
других несанкционированных действий. 

Для обеспечения персональных данных приняты следующие меры: 



• Назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных; 
• Назначен ответственный за обеспечение безопасности персональных данных; 
• Определены угрозы безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных; 
• Утверждены и своевременно актуализируются документы, определяющие 

политику Оператора в отношении обработки персональных данных, 
организационные и технические меры, направленные на предотвращение и 
выявление нарушений законодательства. К таким документам относится: план 
мероприятий по обеспечению безопасности персональных данных в ИСПДн; 
перечень персональных данных, подлежащих защите; приказ об утверждении 
перечня лиц, допущенных к обработке персональных данных; положение о защите и 
обработке персональных данных; настоящая Политика в отношении обработки 
персональных данных; приказ об утверждении мест хранения персональных данных; 
инструкция ответственного за организацию обработки персональных данных, 
инструкция ответственного за обеспечение безопасности персональных данных; 
инструкция пользователя ИСПДн; приказ о назначении группы реагирования на 
инциденты информационной безопасности; 

• Проводиться внутренний аудит соответствия обработки персональных данных 
законодательству РФ; 

•  Своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным; 

• Восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного доступа к ним; 

• Установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации 
и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной 
системе персональных данных; 

• Контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровня защищенности информационных систем 
персональных данных. 

• Правила доступа к персональным данным утверждены в соответствующем 
положении технически реализуются с помощью сертифицированных средств 
защиты информации; 

• Сотрудники, допущенные к обработке персональных данных, проходят 
инструктажи по информационной безопасности, подписывают соглашение о 
неразглашении персональных данных, знакомятся с документами по защите 
персональных данных под роспись. 
  

 
11.Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных 

данных 

В случае выявления неправомерной обработки персональных данных Оператор 
осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных. 

В случае выявления неточных персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование соответствующих персональных данных на период проверки. В случае 
подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 



сведений, представляемых субъектом персональных данных или его представителем 
либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или 
иных необходимых документов уточняет персональные данные и снимает 
блокирование персональных данных. 

Оператор обязан сообщить субъекту персональных данных или его законному 
представителю информацию об осуществляемой им обработке персональных данных 
такого субъекта по запросу. 

Сведения, касающиеся обработки персональных данных, предоставляются субъекту 
персональных данных или при получении запроса от субъекта персональных данных 
или его законного представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного 
документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

 
12.Порядок реагирования на запросы и обращения 

Рассмотрение запросов и обращений субъектов персональных данных осуществляется 
в соответствии с положениями действующего законодательства Российской 
Федерации, а также в соответствии с локальными нормативными актами Оператора: 

Субъекты персональных данных имеют право на получение информации, касающейся 
обработки их персональных данных, в том числе содержащей: 

• Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором 
• Правовые основания и цели обработки персональных данных; 
• Применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 
• Обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 

субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок 
представления таких данных не предусмотрен федеральным законом; 

• Сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения. 

Порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации в области персональных данных. 

При получении запроса субъекта персональных данных или его законного 
представителя, а также уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных, Оператор предоставляет сведения в срок согласно статье 20 
Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 

Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения их 
персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 
персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 
быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе если доступ 



субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 
законные интересы третьих лиц. 

Для получения необходимой информации, касающейся обработки персональных 
данных, субъекту либо его законному представителю необходимо заполнить 
соответствующую форму запроса субъекта персональных данных и передать лично 
работникам Оператора, принимающим обращения граждан, либо с использованием 
почтовых служб. 

Для отзыва согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных 
данных, субъекту либо его законному представителю необходимо заполнить 
соответствующую форму запроса отзыва согласия субъекта персональных данных на 
обработку его персональных данных и передать лично работникам Оператора, 
принимающим обращения граждан, либо с использованием почтовых служб. (Субъект 
персональных данных имеет право направить отзыв согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных в свободной форме с указанием 
сведений согласно ч.3 статьи 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». В случае отзыва согласия на обработку персональных данных 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 
персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 
статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных». 

Запрос должен содержать: 

• Номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 
персональных данных или его представителя; 

• Сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе; 
• Сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 

отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения) либо сведения, иным 
образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 

• Подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

 
При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные 
подлежат уничтожению, если: 

• Иное не предусмотрено договором, стороной которого, является субъект 
персональных данных; 

• Иное не предусмотрено иным соглашением между оператором и субъектом 
персональных данных; 

 
При получении запроса субъекта персональных данных или его представителя, а 
также уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных, по 
устранению нарушений законодательства, допущенных при обработке персональных 
данных, по уточнению, блокированию и уничтожению персональных данных, 



Оператор осуществляет соответствующие меры и уведомляет о выполненных мерах в 
сроки согласно требованиям статьи 21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных». 

 
12.Заключительные положения 

Настоящая Политика является внутренним общедоступным документом. 

Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае появления новых 
законодательных актов и специальных нормативных документов по обработке и 
защите персональных данных, но не реже чем одного раза в три года. 

Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется 
ответственным за организацию обработки персональных данных. 

Ответственность должностных лиц Оператора, имеющих доступ к персональным 
данным, за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту 
персональных данных, определяется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и внутренними документами Оператора. 

 


